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Prefacio

Este é o volume 10 da Handbook de Questées de TI Comentadas para Concursos — Além do
Gabarito, que traz para vocé 50 questoes elaboradas pela ESAF (Escola de Administracao
Fazendéria).

A realizacdo de concursos publicos no ambito do Ministério da Fazenda e no de instituicGes
conveniadas é uma das principais atividades da ESAF. Essa banca vem sendo a responsével pela
organizacao de varios concursos de grande relevancia na area de TI, como os da Receita Federal,
Secretaria do Tesouro Nacional, Controladoria Geral da Unido, entre outros.

Portanto, para ajuda-lo ainda mais em sua preparagdo para concursos organizados pela ESAF,
o Grupo Handbook de TI preparou para vocé o volume 10, que traz para vocé questoes com
grande énfase na area de suporte de infraestrutura.

Nele vocé vai encontrar questoes de Arquitetura de Computadores, Redes, Seguranca da In-
formacao, Sistemas Operacionais, e muitos outros assuntos que sempre figuram nas provas para
a area de suporte de infraestrutura.

Bons estudos,

Grupo Handbook de TI
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Direitos Autorais

Este material é registrado no Escritério de Direitos Autorais (EDA) da Fundacao Biblioteca
Nacional. Todos os direitos autorais referentes a esta obra sao reservados exclusivamente aos
seus autores.

Os autores deste material ndo proibem seu compartilhamento entre amigos e colegas proxi-
mos de estudo. Contudo, a reprodugdo, parcial ou integral, e a disseminagdo deste material de
forma indiscriminada através de qualquer meio, inclusive na Internet, extrapolam os limites da
colaboracdo. Essa pratica desincentiva o lancamento de novos produtos e enfraquece a comu-
nidade concurseira Handbook de TL.

A série Handbook de Questoes de TI Comentadas para Concursos — Além do Gabarito ¢ uma
producao independente e contamos com vocé para manté-la sempre viva.

Grupo Handbook de TI
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Canais de Comunicacao

O Grupo Handbook de TI disponibiliza diversos canais de comunicagdo para os concurseiros
de TL

Loja Handbook de TI

Acesse a nossa loja virtual em http://www.handbookdeti.com.br

Servico de Atendimento

Comunique-se diretamente conosco através do e-mail [faleconosco@handbookdeti.com.br
Twitter do Handbook de T1

Acompanhe de perto promocées e lancamentos de produtos pelo nosso Twitter http://twitter.
com/handbookdeti
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1. Assuntos relacionados: Redes de Computadores, TCP/IP,
Banca: ESAF
Instituigio: Agéncia Nacional de Aguas (ANA)
Cargo: Analista Administrativo - Tecnologia da Informacao e Comunicagcio / Adminis-
tracao de Redes e Sequranca de Informagoes
Ano: 2009
Questao: 1

A camada da arquitetura Internet TCP/IP, responsavel pela transferéncia de dados fim-a-
fim, é a

a). Fisica.
Enlace.
Rede.
Transporte.

Aplicacao.

Solucao:

A arquitetura TCP/IP é formada por um conjunto de protocolos de rede que possibilitam a
comunicacdo entre computadores. Basicamente, um protocolo de rede estabelece uma “lin-
guagem” que, se seguida por dois computadores, permite que esses se comuniquem entre si.

O TCP/IP é dividido em 5 camadas, dispostas em pilha. Cada camada é responsavel por
um conjunto de funcionalidades que podem ser usadas pela camada imediatamente supe-
rior. Ao mesmo tempo, uma camada utiliza servigos prestados pela camada imediatamente
inferior. Nesse modelo, as camadas superiores estdao logicamente mais proximas do usuério
final, enquanto que as inferiores cuidam de aspectos mais especificos, que ndo precisam ser
enxergados pelas aplicagoes. As camadas da arquitetura TCP/IP sao as seguintes.

(A) INCORRETA

A camada fisica estd na base da pilha de protocolos do TCP/IP. Ela é responsével pelo
aspecto fisico da transmissdo dos dados pela rede. Por exemplo, se a transmissdo serd por
cabo ou sem fio, ou mesmo com relacao as tipos de conectores utilizados.

(B) INCORRETA

A camada de enlace é a segunda camada do TCP/IP. Ela é responséavel por transmitir
dados entre duas interfaces de rede que estejam conectadas no mesmo link. Portanto, essa
camada ndo é responsavel por entregar os dados no destino final, mas apenas repassé-los
para o préximo n6 da rede. Essa camada ndo precisa se preocupar com a forma com que o0s
dados irdo trafegar na rede, uma vez que isso é fungao da camada fisica.

(C) INCORRETA

A terceira camada do modelo TCP/IP é a de rede. Diferente da camada de enlace, a
camada de rede se preocupa em fazer os dados chegarem até a rede na qual o destino final
se encontra. Isso é feito através de algoritmos de roteamento. Basicamente, essa camada
usa os servicos da camada de enlace para enviar os dados para o préximo né da rede e, uma
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vez nesse nd, decide para qual né os dados devem ser enviados afim de que esses cheguem
até a rede onde se encontra a interface de destino.

(D) CORRETA

A camada de transporte & a quarta e é responsavel pela transmissdo de dados fim-a-fim,
ou seja, entre a interface de rede de origem e a de destino. Essa camada prové também
controle de fluxo, de erros, de congestionamento e enderegamento por portas, usado por
aplicagoes. Exemplos de protocolos presentes nessa camada sao o TCP (Transmission Con-
trol Protocol — Protocolo de Controle de Transmissao), que fornece o servigo orientado a
conexao entre duas interfaces de redes, e o UDP (User Datagram Protocol — Protocolo de
Datagramas de Usuérios), o qual ndo é orientado a conexao.

(E) INCORRETA

A altima das camadas do TCP/IP é a de aplicagio. Seu objetivo é prover um conjunto
de protocolos de alto nivel, que sejam mais simples de serem usados por aplicacdes que
precisam enviar dados pela rede. Exemplos de protocolos dessa camada sdo o FTP (File
Transfere Protocold — Protocolo de Transferéncia de Arquivos) e o SMTP (Simplex Mila
Transfere Protocola — Protocolo Simples de Transferéncia de Mensagens).
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2. Assuntos relacionados: Redes de Computadores, Topologias de Rede,
Banca: ESAF
Instituigdo: Agéncia Nacional de Aguas (ANA)
Cargo: Analista Administrativo - Tecnologia da Informacao e Comunicacio / Adminis-
tracao de Redes e Sequranca de Informagoes
Ano: 2009
Questao: 3

O ntumero de conexdes necessérias, ao considerar uma topologia de rede em malha para N
maquinas, é

(a). (N —1)/2

(b). N(N —1)
(c). N(N-1)/2
(d). N/2

(e). 2N

Solucao:
A topologia de rede em malha pode ser definida em duas formas:

e Completa: cada host é conectado diretamente a todos os outros hosts. Isto gera uma
grande disponibilidade evita o compartilhamento do meio de transmissdo, porém tem
um alto custo de implementacao;

e Irregular: cada host pode estar conectado a um ntimero variado de outros hosts. Este
rede é mais plausivel de ser utilizado, porém necessita de um mecanismo de roteamento.

Como a rede em malha irregular pode gerar resultados variados, vamos assumir que o autor
da questdo se referiu a uma rede em malha completa. Apo6s esse passo, temos agora um
problema. de Anélise Combinatoria.

Sabendo que na rede em malha todos os hosts se conectam entre si, temos uma Combi-
nacao simples desses N elementos tomados 2 a 2, pois 0 host A nio pode se conectar com
ele mesmo e a ligagdo entre o host A e o0 host B e é a mesma ligacao que existe entre o host
B e o host A.

Resolvendo o problema de Anélise Combinatoria temos:
CN72 = N'/((N — 2)! * 2!)
Cna=(N*(N—-1)«(N-=2))/(N—-2)!'%2)

CN72 = (N* (N — 1))/2

Logo, a opcao correta é a letra C.
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3. Assuntos relacionados: Ethernet, Redes de Computadores, IEEE 802.3,
Banca: ESAF
Instituigio: Agéncia Nacional de Aguas (ANA)
Cargo: Analista Administrativo - Tecnologia da Informacao e Comunicagcio / Adminis-
tracao de Redes e Sequranca de Informagoes
Ano: 2009
Questao: 7

O campo do quadro Ethernet, cuja fungao é auxiliar na recepgao de nés sincronizados, é o

(a). enderego de destino.

(b). endereco de origem.
(¢c). preambulo.

(d). tipo.

(e). CRC.

Solucao:

Quadro é o nome do pacote de dados em transito na camada de enlace. Segundo o padrao
IEEE 802.3, o quadro MAC (também chamado quadro Ethernet) é a unidade basica de
transporte em uma rede Ethernet e funciona como um envelope que carrega os dados da
rede. O quadro MAC é apresentado na Figura [I] e é composto pelos campos descritos a

seguir.
MAC de MAC de Comp. /[ Dados e
Preambulo SFD destino origem Tipo alinhamento CRC
7 octetos de 1 octetos de 4

10101010 10101011 6 octetos 6 octetos 2 octetos 46-1500 octetos octetos
64-1518 octetos
72-1526 octetos

Figura 1: quadro MAC IEEE 802.3.

e Preambulo: composto por 7 octetoﬂ de bits 1 e 0 alternados (10101010), usado para
sincronizagao de operacoes;

e SFD (Start of frame demiliter, ou delimitador de inicio de quadro): um octeto
formado pela sequéncia 10101011 e usado para indicar o inicio de um novo quadro;

¢ MAC de destino: indica, com 6 octetos, o endereco MAC de destino do quadro;
¢ MAC de origem: indica, com 6 octetos, o endereco MAC de origem do quadro;

e Comprimento/Tipo: este campo, quando possui valor maior ou igual a 1536 (0x0600),
indica o tipo do quadro sendo transmitido. A razao do valor 1536 é que o campo de
dados de um quadro Ethernet possui, no maximo, 1500 octetos. Logo, quando esse
campo possui valor inferior a 1501, o quadro é um quadro Ethernet comum. Caso con-
trario, ele é um quadro “especial”; com significado dependendo do valor associado a seu
tipo. Um valor de 0x88F7 neste campo, por exemplo, indica um quadro do Precision
Time Protocol, um protocolo de tempo de alta precisao;

'Um octeto é um conjunto de exatamente oito bits, diferente do termo byte, que pode possuir quantidade de
bits variavel, dependendo da arquitetura usada.
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e Campo de dados: onde sdo salvos os dados a serem transmitidos. Se a quanti-
dade de dados a ser transmitida for muito pequena, é necessario adicionar mais dados
para garantir que o quadro tenha, no minimo, 64 octetos de comprimento, o minimo
requerido pelo padrao IEEE 802.3;

e CRC (Cyclic Redundancy Check): possui dados de redundancia para deteccao de
erros de transmissao do pacote. O CRC é calculado sobre todos os campos do quadro
Ethernet, excluidos o Preambulo, o SFD e o proprio CRC.

Sabendo que os campos de enderego de destino e origem servem apenas para identificar,
respectivamente, os MACs de destino e origem, as alternativas a e b podem ser rapida-
mente descartadas. Ao lembrarmos que o campo de CRC é redundante e tem a funcdo de
identificacao de erros, também podemos eliminar a alternativa e sem muito trabalho. Nos
restaria analisar as alternativas c e d, mas, como vimos, o campo de preambulo é usado para
sincronizagao para iniciar a transmissdo e, portanto, a alternativa c, preambulo, é a correta
e a alternativa d também é incorreta.

Fonte para descri¢do do quadro: Ethernet: the definitive guide, Charles E. Spurgeon.
Inspiragao para a Figura |If Ethernet, Wikipedia. http://en.wikipedia.org/wiki/Ethernet
Acessado em 22 de Junho de 2010.
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